AL TOMOOTIVE

SOBIESERAW ZASADA

REGULAMIN USLUGI ONLINE CHECK-IN

Sobiestaw Zasada Automotive Sp. z 0.0. Sp. j.

§1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z ustugi Online Check-In (OCI), umozliwiajacej zdalne
Zlecenie ustug serwisowych, zakup produktow oraz bezkontaktowe pozostawienie i odbiér pojazdu.

2. Ustuga swiadczona jest przez Sobiestaw Zasada Automotive Sp. z 0.0. Sp. |. (dalej: ,Dealer”) .
3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy Klientem a Dealerem.
4. Skorzystanie z ustugi Online Check-In oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
§2. Definicje
1. Klient - osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z ustugi Online Check-In.
2. Pojazd - pojazd marki Mercedes-Benz zgtoszony do obstugi serwisowe;.
3. Ustugi/Produkty — czynnosci serwisowe, naprawcze, diagnostyczne oraz czesci i akcesoria oferowane
przez Dealera.
4. Kluczykomat — automatyczne urzadzenie umozliwiajace bezkontaktowe pozostawienie i odbior

kluczykdéw do pojazdu.

§3. Zakres i warunki korzystania z ustugi

1.

Klient dokonuje zgtoszenia serwisowego oraz zaméwienia ustug lub produktéw za posrednictwem
systemu Online Check-In.

Do poprawnej realizacji ustugi wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu oraz
aktywnego numeru telefonu komérkowego.

Zakres zlecenia obejmuje wytgcznie ustugi dostepne w ofercie Dealera.

Dealer zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem w celu potwierdzenia zakresu prac, kosztéw lub
terminu realizacji.
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§4. Warunki pfatnosci i odbioru

1.

Ceny ustug i produktéw prezentowane w systemie Online Check-In sg cenami brutto, o ile nie wskazano
inaczej.

Ostateczna cena moze ulec zmianie w przypadku ujawnienia dodatkowych usterek — wytacznie po
uzyskaniu zgody Klienta.

Ptatnosé za wykonane ustugi oraz zakupione produkty realizowana jest przy odbiorze pojazdu,
zgodnie z formami pfatno$ci dostepnymi w danej lokalizacji Dealera.

Klient zobowigzany jest do odbioru pojazdu w terminie wskazanym przez Dealera. W przypadku
opdznienia w odbiorze, Dealer ma prawo naliczy¢ optaty za przechowanie pojazdu zgodnie ze stawkami
okreslonymi w zleceniu naprawy.

§5. Rezygnacja i odstapienie od umowy

1.
2.

Klient ma prawo do rezygnacji z zaméwionej ustugi przed jej rozpoczeciem.

W przypadku rezygnacji po rozpoczeciu realizacji ustugi, Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
wykonanych czynnosci.

Klient bedacy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze wyrazenie zgody na petne wykonanie ustugi
serwisowej przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie od umowy skutkuje utratg prawa do
odstgpienia od umowy po jej petnym wykonaniu.

Produkty zamdwione indywidualnie pod konkretny pojazd (np. czesci dedykowane do numeru VIN) nie
podlegajg zwrotowi, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

§6. Pozostawienie i odbior pojazdu - kluczykomat

1.

Kluczykomaty dostepne sg wytacznie w lokalizacjach: Krakéw (ul. Zawita 3) oraz £6dz (ul.
Aleksandrowska 11).

Kluczykomaty sg czynne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Klient otrzymuje unikalny kod dostepu do Kluczykomatu po zakonczeniu procesu zgtoszenia online.

Klient zobowigzany jest do prawidtowego zabezpieczenia pojazdu oraz pozostawienia kluczykow
zgodnie z instrukcjg przekazang przez Dealera.

Dealer nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w pojezdzie.

§7. Dokumentacja stanu pojazdu

1.

3.

W ramach ustugi Online Check-In nie jest wykonywana wstepna dokumentacja zdjeciowa pojazdu przez
system.

Dokumentacja fotograficzna stanu pojazdu (w tym uszkodzen) wykonywana jest dopiero w momencie
fizycznego przyjecia pojazdu do serwisu przez pracownika Dealera.

Zdjecia te stanowig podstawe do ustalen dotyczacych zakresu odpowiedzialno$ci za stan pojazdu.
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§8. Oswiadczenie o upowaznieniu

1. Klient oswiadcza, ze jest wiascicielem, leasingobiorcg lub osobg upowazniong do dysponowania
pojazdem.

2. Klient ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za skutki ztozenia nieprawdziwego o$wiadczenia.

3. Dealer ma prawo zazgda¢ dokumentow potwierdzajacych prawo do dysponowania pojazdem.

§9. Lokalizacje objete ustuga Online Check-In
Ustuga jest dostepna w nastepujacych oddziatach:
o Krakow: ul. Armii Krajowej 17, ul. Zawita 3, ul. Tyniecka 118A.
e Modiniczka: ul. prof. A. Rozanskiego 3.
o Bielsko-Biata: ul. Karpacka 90.
e Lédz: ul. Aleksandrowska 11.
e Rzeszow: ul. mjr. W. Kopisto 3, ul. L. Chmury 32.
o Nowy Sacz: ul. Tarnowska 159A.
¢ Nowiny k. Kielc: ul. Zakfadowa 1.

e Brzoza k. Bydgoszczy: ul. Bydgoska 36A.

§10. Reklamacje i odpowiedzialnos¢
1. Dealer ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug zgodnie ze standardami Mercedes-Benz.

2. Reklamacje dotyczace ustugi OCI nalezy sktada¢ drogg elektroniczng lub pisemnie. Dealer rozpatruje
reklamacije w terminie 14 dni.

3. Dealer nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajace z przyczyn niezaleznych od niego.

§11. Dane osobowe i postanowienia koricowe

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO. Szczegdty znajduja sie w polityce prywatnosci
Dealera.

2. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji. Dealer zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.
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